ILETi BILGI ALFANUMERIK FORMU MUSTERI BILGILERi VE ON ODEMELI FiYAT TARIFESI

Sozlesme Tirl No: - AlfaNumerik 1

Sahis:1 Sirketler :2 Dernek :3 Vakif :4 Kamu:5 S.Partiler :6 AlfaNumerik 2

MUSTERI BILGILERI

Firma Unvani veya Sahis Ad Soyad

Cep Telefonu Sabit Telefon Faks
E-Posta Web Sitesi
Mahalle Cadde
Sokak Site/Apt
Bina No Daire No Posta Kodu ilce
Sehir Vergi Daire Vergi No
Yetkili Kisi Adi ve Soyadi Gorevi E-Posta Adresi Cep Telefonu

ON ODEMELI SMS BiRiM FiYATLARI KDV OiV DAHIL NET FiYATLARDIR

SMS Adeti

Birim Fiyat

isbu Form'un ILETI BiLGi TEKNOLOJILERI TiC.LTD.STi. (iLETi BiLGI) ile imzalamis oldugum Toplu SMS Sézlesmesi'nin (Sézlesme) ayrilmaz bir
pargasi ve Sozlesme hikimleriyle bagh oldugumu, Sozlesme kapsaminda, Sozlesme'nin yirirlikte kaldigi stire boyunca gonderecegim
SMS'lerde isbu Form'da belirttigim Alfanumerik Basliklar'in goériinmesini, Alfanumerik Basliklar ile ilgili olarak her tirli hukuka aykiri
kullanimdan dolayi tim sorumlulugun sahsimiza ait oldugunu, Abone'lere gonderilen SMS'lerin TaahhUtli Toplu SMS Hizmeti'nden veya
Taahhiitsiiz Toplu SMS Hizmetinden yararlanmam durumunda yada On édemeli Toplu SMS Hizmetinden yararlanmam halinde isbu Form'un
iceriginde bulunan fatura bilgilerime fatura edilmesini sahsima/yetkilisi oldugum sirkete/kuruma ait bilgilerin dogru oldugunu, sahsim/yetkilisi
oldugum sirket/kurum tarafindan yapilmasi gereken herhangi bir bildirimin yapilmamasi ve/veya yanlis yapilmasi halinde, her tirlu
sorumlulugun sahsima/yetkilisi oldugum sirkete/kuruma ait oldugunu, iLETi BiLGi tarafindan tahsis edilecek sifrenin isbu Form 'da belirttigim
e-posta adresine gonderilmesini, Yetkili Kisi vasitasiyla talebimi gergeklestirmem durumumda, isbu Form 'da belirtilen Yetkili Kisinin S6zlesme
konusu Hizmet kapsaminda sirketimiz/kurumumuz ad ve hesabina her tirlu talebi ve islemi yapmak Gzere yetkili kiindigini ve bu kapsamda
Sézlesme konusu Hizmet'e iligkin olarak ILETi BILGI tarafindan tahsis edilecek sifrenin Yetkili Kisi 'ye teslim edilmesine ve/veya Yetkili kisinin
isbu Form 'da belirtilen e-posta adresine gonderilmesine onay verdigimizi, beyan ve kabul ederim.

“ /“ / m Sirket/Sahis Unvani :




ILETI BILGI TEKNOLOJILERI TiC. LTD.STI. SES ve TOPLU SMS SOZLESMESI
MADDE 1. TARAFLAR

Isbu Sézlesme, Feyzullah Mah. Bagdat Cad. No: 268-270 D: 408 Maltepe/istanbul adresinde
mukim ILETI BILGI TEKNOLOJILERI TiC. LTD. STi. (Bundan béyle “’ILETI BILGI” olarak
ANTIACAKEIT.) 11€ ..t e —————
adresinde MUKIM ... (bundan boyle
“ MUSTERI” olarak anilacaktir.) arasinda imza edilmistir.

Isbu Sozlesme’de, ILETI BILGI ve Miisteri miistereken * Taraflar” , tek miinferiden * Taraf”
kisaltmalari ile anilmistir.

MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu S6zlesme’nin konusunu, Miisteri tarafindan asagida Alfanumerik Baslik Formu ve Miisteri
Bilgileri Formunda belirtilen Toplu SMS Hizmeti ve ses hizmetleri verilmesi konusunda
Taraflar’in haklarimin ve yiikiimliilikklerinin belirlenmesi olugturmaktadir.

Isbu S6zlesme’nin konusunu Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti’ nin, Miisteri, Taahhiitlii Toplu
SMS tarifesi iizerinden {icretlendirilmek {izere Aboneler’ e, ILETI BILGI (ya da ILETI BILGI
¢oziim ortagl) tarafindan saglanacak bir portal ve ara yiliz lizerinden Toplu SMS
gonderebilecektir.

ABONE’nin yukarida yer alan bilgileri ve tercihleri dogrultusunda, ILETI BILGI omurgasinda
bagli ABONE’nin alinan hizmete istinaden kendi yerel aglarina yerlestirilecek cihazlar ve
yapilacak tanimlar vasitasiyla; ILETI BILGI’ye bagl olmayan ABONE’nin ise ihtiyaca gore
santrallerine ya da yine yerel aglarina yerlestirilecek cihazlar ve yapilacak tanimlar vasitasiyla,
ABONE’nin tiim telefon goriigmelerini yapabilmelerini saglayan hizmetleri kapsamaktadir.

MADDE 3. TANIMLAR
Isbu Sézlesme’ de, aksi agikga belirtilmedikge, asagida belirtilen tanimlar uygulanacaktir.

Abone: ILETI BILGI veya GSM operatorii ile bir mal veya hizmeti edinmek veya bunlardan
yararlanmak amaciyla sdzlesme imzalayan tiiketicileri ve tliketici olmayan ve fakat bir mal veya
hizmeti edinmek veya bunlardan yararlanmak amaciyla ILETI BILGI ya da GSM operatdrii ile
sozlesme imzalayan gercek veya tiizel kisiyi,

Alfanumerik Bashk (“Originator”): SMS ‘lerin gonderici bilgisini (Telefon Numarasi, Firma
Unvani vb.)

GSM: Mobil sebekeyi,
Hizmet/Servis: Toplu SMS Hizmeti’ ni,
Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ nu,

SMS: Toplu SMS Hizmeti kapsaminda, ILETI BILGI web portali iizerinden Abone’ nin telefon
numarasina veya mesaj kutusuna gonderilen ve Miisteri’ ye ait olan ticari reklam, ilan, duyuru,
promosyon, bilgilendirme ve benzeri igerikli kisa mesaj servisini,



CLI: Arayan hat bilgisini (SMS’lerde alfanumerik ya da numerik bagliklar),

Toplu SMS Hizmeti/Servisi: Icerigi Miisteri tarafindan hazirlanan SMS ‘in Miisteri tarafindan
belirlenen birden fazla Abone ‘nin telefon numarasina veya mesaj kutusuna ayn1 anda ILETI
BILGI web portal1 iizerinden gonderilmesini ifade eder. isbu Sozlesmede tanimi yapilmayan
hususlarda 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu’ nda ve ilgili yonetmeliklerde, kararlarda
ve tebliglerde yer alan tanimlar gecerli olacaktir.

MADDE 4. TARAFLAR’ IN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

4.1 Isbu Sozlesme’nin konusunu Taahhiitli veya On Odemeli Toplu SMS Hizmeti’ nin
olusturmas1 durumunda, Miisteri, isbu Sozlesme’yi imzalayarak Aboneler’ e, ILETI BILGI (ya
da ILETI BILGI ¢6ziim ortag:) tarafindan saglanacak bir portal ve arayiiz iizerinden, isbu
Sézlesme’ nin ekinde belirtilmis olan On Odemeli paket birim fiyatlarindan ya da Taahhiitlii
birim fiyatlarindan ticretlendirecektir.

4.2 Miisteri, tarifesinde yazan iicretleri 6demek suretiyle isbu S6zlesme’ nin 2. Maddesinde
belirttigi Hizmet’ ten yararlanacak, ILETI BILGI ‘de Miisteri ‘nin SMS gonderimi i¢in gerekli
olan portali bir arayiiz vasitasiyla Miisteri ‘nin kullanimina agacaktir.

4.3 Misteri, SMS gondermek istedigi Aboneler’ in bilgilerinin portala girigini kendisi
gerceklestirmekte olup bu kapsamda, ILETI BILGI tarafindan Miisteri ile Abone bilgisi
paylagilmamaktadir.

4.4 ILETI BILGI, Miicbir Sebeplerin veya Umulmayan Haller ‘in varligi, Abone ‘nin hattindan
veya cihaz ayarlarindan, GSM veya ILETI BILGI sebekesinden / altyapisindan kaynaklanan
nedenler, Abone ‘nin kendisine SMS gonderilmemesi talebinin olmast durumlart hari¢ olmak
iizere, igerigi Miisteri tarafindan hazirlanan/iiglincii kisilere hazirlatilan SMS’ in gonderimini
Miisteri ‘nin belirledigi zamandan (giin, ay, yil, saat, dakika) baglatarak, SMS gonderimini almak
istemedigini bildiren Aboneler hari¢ olmak iizere, Miisteri ‘nin portalde belirtmis oldugu
Aboneler ‘in GSM numaralarina yazili olarak iletecektir.

4.5 ILETI BILGI, Miicbir Sebeplerin veya Umulmayan Hallerin varhii, yetkili merci veya
mahkeme Kkararmin bulunmasi, Abone'den kaynaklanan nedenlerle hattin kapali olmasi,
Abone'nin  hattindan  veya cihaz  ayarlarindan, GSM veya ILETI BILGI
sebekesinden/altyapisindan kaynaklanan nedenlerle veya ILETI BiLGI'den kaynaklanmayan
nedenlerle Hizmet'in verilememesi ya da Abone'nin kendisine SMS gonderilmemesi talebinin
olmasi durumunda, SMS'in Abone'lere iletilmemesinden/ulasmamasindan sorumlu tutulamaz;
Miisteri bu durumda ILETI BILGI'den herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.
ILETI BILGI, isbu Sozlesme kapsaminda SMS'in Abone'lere her durumda ulastirilacag
garantisini vermemektedir.

4.6 ILETI BILGI, Abone'nin kendisine SMS gonderilmemesi hususunda bir talebinin olmasi
halinde, Miisteri'yi bilgilendirmek kaydiyla, talep eden Abone'ye SMS gonderimini derhal
durdurma ve/veya engelleme hakkina sahiptir. Bu durumda, Miisteri, ILETI BILGI'den herhangi
bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.7 Abone' nin GSM numaralarina ulastirilan her SMS, ILETI BILGI tarafindan basarili olarak
gonderilmis sayilacak ve bu sekilde gonderilen her SMS igsbu S6zlesmede belirtildigi sekilde
licretlendirilecektir.



4.8 Sozlesmede belirtilen iicretler ILETI BILGI tarafindan haber verilmeksizin yayinlanarak
degistirilebilir.

4.9 Miisteri'nin gonderecegi SMS'te kullanmak tizere talep edecegi Alfanumerik baglik/bagliklar
3 karakterden daha kisa, 11 karakterden daha uzun olamaz; Tiirk¢e karakter igceremez;
Miisteri'nin unvani/ismi, Miisteri tarafindan patenti alinmisg bir {iriiniin ismi, Miisteri adina kayitl
bir telefon numarasi olabilir. Miisteri, Alfanumerik basligin/basliklarin kendisi ile olan iligkisini

gosteren yazili evraklar1 ILETI BILGI' e ibraz etmekle yiikiimlii olup kendisiyle dogrudan iliskisi
olmayan jenerik sayilabilecek isimleri Alfanumerik baglik olarak tanimlayamaz.

Miisteri'nin isbu 4.9. bent hiikmiinde belirtilen sartlara uymayan Alfanumerik baglik iceren SMS
gondermesi durumunda, ILETI BILGI, SMS'in génderimini durdurma, Alfanumerik
basligin/bagliklarin tamaminin veya bir kisminin tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirme
hakkina sahiptir. Bu durumda, Miisteri, ILETI BILGI'den herhangi bir hak veya tazminat
talebinde bulunamaz.

4.10 ILETI BILGI, Miisteri'ye en az 3 (ii¢) is giinii dncesinden bildirimde bulunmak kaydiyla,
Hizmet ile ilgili ana donanim ve techizatin bakim ve onarimi i¢in gerektigi takdirde Servis'i
gecici olarak durdurma hakkina sahiptir. Bu durumda, Miisteri, ILETI BILGI' den herhangi bir
hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

4.11 Miisteri tarafindan gonderilen SMS'in ILETI BILGI sebekesinde sikisikliga neden olmasi
halinde, kaynaklarin adil paylasimi gerekgesi ile Miisteri'ye Onceden bildirimde bulunmak
suretiyle, SMS gonderimi, iletisim trafiginin diisilk oldugu aksam saatleri ile tatil giinlerine
kaydirilabilecek ve/veya dagitilabilecektir. Miisteri, ILETI BILGI'nin bu yondeki uygulama ve
onerilerine herhangi bir itirazda bulunamayacagini, aksi halde, ILETI BILGI'nin s6z konusu
SMS'in gonderimini iptal etme yetkisinin bulundugunu kabul eder.

4.12 Miisteri, SMS gonderecegi Aboneler’ in telefon numaralarini yasal yollardan ve kisilerin
rizasi ile elde ettigini ve edecegini, SMS gonderimi konusunda yiiriirliikteki mevzuat uyarinca
bilgilendirme ve/veya Abone' nin 6n onayim alma yiikiimliiliigliniin bulunmasi durumunda s6z
konusu yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi beyan ve taahhiit etmektedir. Miisteri'nin isbu maddeye
aykir1 hareket etmesi sebebiyle, ILETI BILGI'nin hukuki, idari veya cezai herhangi bir
mileyyideye veya maddi, manevi, dogrudan veya dolayli herhangi bir tazminat talebine maruz
kalmasi halinde, her tiirlii yasal sorumluluk ve yiikiimliilik Miisteri'ye ait olacaktir.

4.13 ILETI BILGI, Miisteri'ye Hizmet' ten yararlanmas1 amaciyla portale giris yapabilmesi igin
kullanic1 ad1 ve sifre tahsis edecektir. Miisteri, kendisine tahsis edilen kullanict ad1 ve sifresi
altinda yapmis oldugunu her tiirlii islemden ve bu islemin giivenliginden miinhasiran sorumludur.
Miisteri, sifresini gizli tutmakla ve {i¢iincii kisiler tarafindan 6grenilmemesi igin gerekli her tiirlii
onlemi almakla yiikiimliidiir. Sifrenin herhangi bir nedenle baskas: tarafindan 6grenilmesi ve
kullanilmas1 durumunda Miisteri'nin ugrayacag: zararlardan ILETI BILGI sorumlu olmayacak,
bu sekilde bir kullanim neticesinde ILETI BILGI lehine tahakkuk edecek servis iicreti Miisteri
tarafindan karsilanacaktir.

4.14 ILETI BILGI, isbu Sézlesme'nin imzalanmasindan itibaren 1 (bir) giin icerisinde Toplu
SMS Servisi'ni Miisteri'nin kullanimina agacaktir.

4.15 ILETI BILGI, yetkili merciin talebi veya mahkeme karari iizerine SMS génderimini
durdurmakla ve yetkili merciin veya mahkemenin talep etmesi durumunda, SMS igerigini ve



Miisteri bilgilerini yetkili mercie/mahkemeye vermekle ylikiimliidiir. Bu durumda, Miisteri,
ILETI BILGI' den herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz. Béyle bir durumun
olusmasi, higbir sekilde ILETI BILGI'nin Miisteri tarafindan Aboneler’ e gonderilen ve isbu
Sozlesme' ye aykir igerige sahip SMS ile ilgili olarak Miisteri ile miiteselsilen sorumlu oldugu
seklinde yorumlanamaz.

4.16 Aboneler’ e gonderilecek SMS' te Alfanumerik Baslik Talep Formu' nda belirtilen
Alfanumerik Bagliklar goriinecektir.

4.17 Miisteri, Toplu SMS Servisi'nden faydalanmak i¢in gerekli yazilimi ve internet baglantisini
temin etmekle yiikiimliidiir. Internet baglantis1 veya yazilimdan kaynaklanan nedenlerle
Servis'ten yararlanilamamasi durumunda ILETI BILGI'nin herhangi bir sorumlulugu séz konusu
degildir.

4.18 Miisteri, ILETI BILGI'nin Taahhiitsiiz Toplu SMS Tarifesi' nde, isletme esaslarinda ya da
ilgili mevzuatta sonradan yapilacak degisikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit
eder. Miisteri'nin bu degisiklikler karsisinda her zaman i¢in S6zlesme' yi feshetme hakki vardir.
Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti' nde ise Miisteri taahhiidiine uygun davrandig: siirece, Taahhiit
Siiresi boyunca igbu Sozlesme' yi akdettigi tarihte yiriirliikte olan ve Ek-2'de yer verilen
Taahhiitli Toplu SMS Tarifesi' nden yararlanacak ve EK-2 de belirtilen sartlar1 yerine
getirecektir. Misteri'nin Toplu SMS' e iliskin taahhiidiiniin herhangi bir nedenle sona ermesinden
sonra yeniden Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti' nden yararlanmak istemesi durumunda ise yeni
talep tarihindeki ILETI BILGI Taahhiitlii Toplu SMS tarifesine gore Hizmet' ten yararlanmasi
s0z konusu olacak; Miisteri onceki taahhiidiinde uygulanan Taahhiitlii Toplu SMS tarifesinin
uygulanmasini talep edemeyecektir. Bununla birlikte, ILETI BILGI, yetkili bir kurum, merci
veya makamin bir iglemi veya yliriirliikkteki mevzuat uyarinca (vergilerde meydana gelen artiglar
dahil) Taahhiitli Toplu SMS Tarifesi' ndeki yaptig1 degisiklikleri (Barem Araliklar1 ve/veya
iicretleri) ya da Kurum tarafindan belirlenen tarife kurallar1 uyarinca, Taahhiitli Toplu SMS
Tarifesi' nde gerceklestirmek zorunda oldugu degisiklikleri (Barem Araliklari ve/veya iicretleri)
Kurum'un bilgisine/onayina sunmak kosuluyla Taahhiit Siiresi igerisinde de Miisteri'ye yansitma
hakkina sahiptir.

4.19 Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda iiciincii kisilere Hizmet' in pazarlama ve satisin
gerceklestirme konusunda yetkilendirilmemistir. Miisteri, ligiincii kisilere ve Aboneler ‘e Hizmet'
e iliskin olarak gercege aykir1 sekilde ILETI BILGI adina beyan ve taahhiitte bulunamaz, aksi
takdirde, ILETI BILGI'nin ugrayacag her tiirlii zarar1 ve talebi karsilamakla yiikiimliidiir.

4.20 Miisteri'nin, ILETI BILGI'yi temsil etme ve/veya ILETI BILGI nam ve/veya hesabina
faaliyette bulunma hak ve yetkisi bulunmamaktadir. Miisteri, ILETI BILGI'nin adim1, adresini,
marka, logo ya da amblemlerini ancak ILETI BILGI'nin énceden yazili iznini almak sartryla
kullanabilecektir.

4.21 Miisteri, isbu Sozlesme konusu Hizmet' in sunumunda, ILETI BILGI'nin alt yap1 ve
standartlarina iligkin yapacagi her tiirlii degisiklige uygun olarak gerekli diizenlemeleri yapmakla
yiikiimliidiir.

4.22 Miisteri, isbu Sdzlesme uyarinca yararlandig1 Servis kapsaminda edindigi ILETI BILGI'ye
ait bilgileri, ILETI BILGI'nin 6nceden verilmis yazil1 izni olmadan hicbir sekilde iigiincii kisi ve
kuruluslara vermeyecegini kabul ve taahhiit etmektedir.



4.23 Miisteri'nin, ILETI BILGI tarafindan tanimlanan bir adet konumdan bagimsiz numarasi
olacak ve bu numaralar ile SMS gonderimi yapabilecektir. (6rnek : 0850 274 XxxX)

4.24 Miisteri'nin, talep etmesi durumunda ILETI BILGI tarafindan tanimlanan konumdan
bagimsiz numarasina SMS toplayabilecektir. (6rnek :0850 274 xxXx numaraya gelen mesajlarin
kullanict ekraninda raporlanmast)

4.25 Miisterinin; Madde 4.24°de bahsi gegen, kullanic1 hesabina tanimlanmis olan konumdan
bagimsiz numarasina (0850 274 xxxx) ait olan mesaj kutusuna gelen SMSler, SMS basina
0,1TL(10kr.) olarak iicretlendirilecek ve miisterinin kullanict hesabindan ilgili tutar karsilig:
kredi SMS gelisine miiteakip otomatik olarak diisiilecektir.

4.26 Miisterinin; Madde 4.24’de bahsi gecen, kullanici hesabina tanimlanmis olan konumdan
bagimsiz numarasina (0850 274 xxxX) ait olan mesaj kutusuna tanimlanmis olan keyword
(anahtar kelime) bedeli aylik S0TL olarak ticretlendirilecektir.

4.27 Miisteri, ILETI BILGI tarafindan tanimlanan konumdan bagimsiz numarasi ile MMS
génderimi yapabilecektir.

4.28 S6z konusu MMS mesajlarinin boyutu 500 KB’yi gecmeyecek ve bu sézlesmenin 5.1
numarali maddesinde yer alan hiikiimler MMS gonderimi igin de gegerli olacaktir.

4.29 ILETI BILGI, Miisteri’nin ilgili mevzuat uyarinca bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
denetlenmesi gereken durumlarda, isbu S6zlesme kapsaminda verdigi hizmete iliskin bagimsiz
denet¢inin kendisinden talep ettigi her tiirlii yazili bilgi ve belgeyi zamaninda ve dogru bir sekilde
verecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.30 ILETI BILGI, isbu S6zlesme kapsaminda génderilecek SMS’lere iliskin olarak Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’e uyacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.31 ILETI BILGI, Miisteri’nin yaptig1 ise iliskin olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan talep edilen / edilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi zamaninda ve dogru bir sekilde
vermeyi, ayrica bu bilgi ve belgelere erisim i¢in tiim sistem ve sifreleri incelemeye hazir
bulunduracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.32 ILETI BILGI, Miisteri’nin yaptig1 ise iliskin olarak Tiirkiye Merkez Bankasi ‘nin talimat:
ile Miisteri ‘nin bilgi sistemleri iizerinde gergeklestirilmesi gereken degisiklikler oldugunda bu
degisiklikleri yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu degisikliklerin teknik olarak
uygulanamayan yahut ILETI BILGI tarafindan ek bir maliyete sebebiyet vermesi halinde bu
durum taraflarca miizakere edilecektir.

4.33 ILETI BILGI, Miisteri’nin tabi oldugu Mevzuat hiikiimleri uyarinca Miisteri’ye yeni
yiikiimliiliikler yiiklenmesi halinde bu yiikiimliiliiklerin tarafinca yerine getirilecegini kabul ve
taahhiit eder. Isbu yiikiimliiliikkler ILETI BILGI’ye ek maliyet oldugu taktirde ; ek maliyetler
Miisteri ‘ye yansitilacak ve bu durumda Sézlesme bedeli revize edilecektir. ILETI BILGI,
revizyon teklifini Miisteri’ye yazili olarak bildirecektir. Misteri, ilgili revizyon teklifine 10 is
giinli i¢inde yazili olarak itiraz etmez ise revizyon teklifi kabul edilmis sayilacaktir. Miisteri
revizyon teklifini kabul etmezse taraflardan her biri herhangi bir tazminat 6demeksizin isbu
Sozlesme’ yi tek tarafli olarak feshedebilecektir.



4.34 ILETI BILGI, Miisteri’nin tabi oldugu “ Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun” ve Yonetmelik uyarinca
Misteri ‘nin denetime tabi tutulmasi durumunda, Bankanin gbézetim ve denetim yetkisinin;
sistem isleticisi, sistem katilimcilari, mutabakat kurulusu, baglantili diger sistemler ile dis hizmet
saglayicilart gibi faaliyetleri sistemin ¢aligmasiyla yakindan ilgili tiim taraflar1 kapsadigini,
gerektiginde kendisinin de ayni1 denetimlere (dis hizmet saglayici olarak) tabi tutulacagini kabul
ve taahhiit eder.

4.35 ILETI BILGI, Miisteri’ nin tabi oldugu Kanun ve Y&netmelik uyarinca i¢ kontrol ve risk
yOnetim ¢ergevesinin kalitesini diisiirmeyecegini ve Bankanin sistem isleticisine (Miisteri) iligskin
gbzetim faaliyetlerinin etkinligini azaltmayacagini kabul ve taahhiit eder.

4.36 ILETI BILGI (¢alisanlar1) sifat ve gorevleri dolayisiyla &grendikleri sirlari, gorevden
ayrilmis olsalar dahi gizli tutmakla, kanunen agik¢a gorevli ve yetkili kilinmis kisi ve mercilerden
baskasina herhangi bir suretle agiklamamakla ve kendilerinin veya ii¢iincii kisilerin yarar veya
zararina kullanmamakla ytikiimlii olduklarini kabul ve taahhiit ederler.

4.37 ILETI BILGI, Miisteri ‘nin ve Miisteri ‘nin bagh oldugu Banka ve Kurulus’ un bilgi
sistemleri stlireklilik kapsamindaki islemlerine uyacagini kabul ve taahhiit eder.

4.38 Miisteri'nin, isbu Sézlesmede belirtilen yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmasi halinde, ILETI
BILGI, Miisteri'ye éncesinde bildirimde bulunmak suretiyle Servis'i derhal durdurma hakkina
sahiptir. Bu durumda, Miisteri ILETI BILGI' den herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunamaz.

4.39 Ses hizmetinin verilebilmesi i¢in gerekli cihazlarin ve/veya yazilimin kurulumu yapildiktan
sonra ABONE’nin gériismeler yonleriyle ilgili gerekli konfigiirasyonlar ILETI BILGI ve ILETI
BILGI’nin belirleyecegi is ortag tarafindan ilgili cihazlar iizerinden yapilacaktir.

4.40 ILETI BILGI, ABONE’ye hesap bilgileri hakkinda internet sitesinden ABONE’ye 6zel sifre
bilgi sunmak durumundadir.

441 ILETI BILGI, abonelerine sundugu hizmetler icin uygulanacak tarifelerin
https://www.iletibilgi.com.tr adresinde link bulunan giincellenmis olarak ABONE’nin erigimine
hazir bulunduracaktir.

442 ABONE ve diger ABONE’ler arasinda tanimlanan yerlesim yerinde olusabilecek
olumsuzluklart ILETI BILGI ¢6ziimler ve TARAFLAR , ILETI BILGI’nin verecegi karara
uymay1 kabul ve taahhiit eder.

4.43 ILETI BILGI ile ABONE arasinda iicretlendirmede dogabilecek ithilaflarda ILETI
BILGI nin kayitlar1 esas alinacaktir.

4.44 Ses hizmetinde ABONE 6n 6demeli sdzlesmeyi iptal ettikten en geg 15 giin igerisinde ILETI
BILGI, ABONE nin hesabindaki miktar1 geri ddemekle yiikiimliidiir.

4.45 ABONE, kurulumlarin ILETI BILGI tarafindan yapilmasi halinde ILETI BILGI personeline
ya da ILETI BILGI’nin belirleyecegi iigiincii kisilere / is ortaklarina bina iginde gerekli, calisma
alan1, giris hakki, haberlesme ve temel ihtiyaglar1 karsilama imkani ile cihazlarin kurulumu i¢in
gerekli alan ve enerjiyi saglayacaktir.
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4.46 Sistem kurulduktan sonra istekler icin ABONE, ILETI BILGI miisteri ile kontak kuracaktir.
ILETI BILGI teknik destek 0216 825 02 28 numarali telefonlardan ya da
https://www.iletibilgi.com.tr adresinden ya da e-posta: destek@iletibilgi.com.tr adresinden
erisebilecektir.

447 ABONE’nin cihazlardan kaynaklanan problemler ve dahili problemleri kendi
sorumlulugunda olup, ILETI BILGI‘nin bu problemlerinden kaynakli olusabilecek sorunlarla
ilgili hi¢gbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.48 Hizmetin kapsami, verilmesi ve cihazlarin kurulmasi igin gereken bilgiler, ABONE
tarafindan is bu Sézlesme’nin imzas1 ardindan ILETI BILGI’ye verilecektir. ABONE bu servisle
sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi ve mobil telefonlar arayabilir.

4.49 Ses hizmetleri kullanimi icin ABONE’ye tahsis edilen kullanici adi ve sifresinin
giivenliginden ve kullanimindan ABONE sorumludur. ABONE, kullanict adi ve sifrenin
calinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi icin derhal ILETI BILGI’ye bildirimde
bulunmakla ytikiimliidiir. Aksi takdirde sifrenin yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki ve
cezai sorunluluk ABONE’ye aittir.

4.50 ABONE soézlesmeyi okudugunu ve bu sozlesmede yazan maddelere uyacagini kabul ve
taahhiit eder.

4.51 ABONE’nin bulundugu bdlgenin kendi alt yapisindan kaynaklanan, ILETI BILGI sistemini
olumsuz etkileyen dis etkenlerden, ILETI BILGI yetkililerinin belirttigi markalar disindan
kullanilan cihazlardan ve yazilimlardan meydana gelebilecek sorunlardan ILETI BILGI sorumlu
tutulamaz. Bu gibi hallerde ILETI BILGI’den teknik destek istenmesi halinde yapilacak her tiirlii
masraf ABONE’ye aittir.

4.52 Hizmetin baglangig tarihi, hizmetin saglanmasi i¢in gerekli hazirliklarin tamamlanmasindan
sonra 4 is giintidiir.

4.53 Hizmet baglangig tarihinin ABONE tarafindan hakli bir gerek¢e olmaksizin uzatilmasi veya
geciktirilmesi durumunda ILETI BILGI’nin uyarisini takip eden 7 is giinii igerisinde gerekli
diizenlemelerin yapilmasini, bu S6zlesme’nin ABONE tarafindan ihlali olarak kabul edilecektir.

MADDE 5. iCERIK VE KANUNLARA UYGUNLUK

5.1 Abone' ye gonderilen SMS' in igerigi, niteligi ve sunus bi¢cimi Miisteri'nin sorumlulugunda
olup bu sebeple olusacak her tiirlii idari, cezai ve hukuki sorumluluk tamamen Miisteri'ye aittir.
Bu kapsamda, Miisteri, SMS igeriginin; yiiriirliikteki Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarma ve
yurlirliikkteki mevzuata, tliziige, yonetmelige, Kurum'un ve Rekabet Kurumu'nun karar ve
diizenlemelerine, ahlaka, kamu menfaatine, kamu giivenligine, Tirkiye Cumhuriyeti'nin
boliinmez biitliinligline aykirilik teskil etmeyecegini, su¢ unsuru igermeyecegini, miistehcen,
pornografik veya cinsel igerikli, haksiz rekabet yaratma amagli, tehditkar, irk¢i, boéliict,
saldirgan, ahlaksiz, uygunsuz, kiiciik diisiiriicii, emniyeti suiistimal edici olmayacagini, tiglincii
kisileri taciz ve tehdit edici, onlarin kimligine biiriinerek ya da bagka sekillerde onlarin gizlilik
dahil herhangi bir hakkini ihlal edici nitelikte olmayacagini, belirli bir insan grubuna yoénelik
ciddi tehdit, siddet veya hakaret igermeyecegini, viriis i¢eren veya viriis yayan ya da hasar
vermek {iizere tasarlanmis ya da bu kapasiteye sahip yazilim edinerek ya da yayarak ILETI


https://www.iletibilgi.com.tr/
mailto:destek@iletibilgi.com.tr

BILGI'nin ya da {iciincii kisilerin yazilim, veri ya da donanimma hasar verici nitelikte
olmayacagini, Kanunlar, Yiiksek Se¢im Kurulu kararlar1 ve Kurum mevzuatina uygun olmayan
siyasi propaganda igermeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, SMS'in igeriginin, niteliginin ve/veya sunus bi¢iminin igsbu 5.1. bent hiikkmiine uygun
olmamasi sebebiyle ILETI BILGI'nin maruz kalacag: her tiirlii hukuki anlasmazligin ve/veya
tazminat taleplerinin muhatabimin kendisinin olacagmi, ILETI BILGI' in acilacak herhangi bir
davada ve/veya idari islemde hasim gosterilmesi ve/veya bu tiir dava ve/veya idari islemlerde
ILETI BILGI aleyhine maddi, manevi herhangi bir tazminata veya cezaya hiikkmedilmesi veya
herhangi bir yilikiimliiliikk altina sokulmasi halinde, mahkeme ve/veya resmi merci kararinin
kesinlesmesine gerek olmaksizin, basta ILETI BILGI'nin 6demis ya da &deyecek oldugu
tazminat miktar1 olmak {izere ILETI BILGI'nin ugradigi tiim maddi, manevi, dogrudan ve dolayl
zararlar1 ve s6z konusu dava ve/veya islem nedeniyle ILETI BILGI tarafindan yapilan masraf ve
harcamalar1 avans faizi dahil tiim fer'ileriyle birlikte, ilk talepte, nakden ve defaten ILETI BILGI'
ye 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Isbu bent hiikkmiinde belirtilen durumlarin gerceklesmesi iizerine ILETI BILGI aleyhine dava
acilmasi halinde, ILETI BILGI davay: Miisteri'ye ihbar edecektir.

5.2 SMS metni nedeniyle, basta telif hakki olmak iizere ve fakat bununla sinirli olmamak tizere
fikri ve sinai miilkiyet haklarindan dogan uyusmazliklardan, SMS'in igeriginde teshir edilen iiriin
veya hizmetin Abone tarafindan kullanilmasindan dogan zararlardan veya SMS ile reklami
yapilan iirlin veya hizmetin ayipli ¢ikmasi nedeniyle olusacak zararlardan Miisteri sorumlu olup
ILETI BILGI'nin belirtilen durumlarda hicbir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadar.

5.3 Miisteri, Abone' ye gonderilen SMS' in Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna ve bu
Kanuna dayanilarak ¢ikarilan, basta Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik (Yonetmeligin daha sonra isminin ve/veya igeriginin degismesi
durumunda yeni ismi ve igerikteki Yonetmelik de bu bent hiikmiine dahildir.) olmak iizere ve
fakat bununla sinirli olmamak tizere, Abone' yi ve SMS gonderimini ilgilendiren tiim kanun ve
yonetmeliklere uygun olacagini kabul ve taahhiit eder.

Mesaj igeriginin, 4822 sayili Kanunla degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunun hiikiimleri, Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarma Dair
Yonetmelik (Yonetmeligin daha sonra isminin ve/veya igeriginin degismesi durumunda yeni
ismi ve icerikteki Yonetmelik de bu bent hiikmiine dahildir.) hiikiimleri, Telekomiinikasyon
Sektériinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Y®netmelik
(Yonetmeligin daha sonra isminin ve/veya igeriginin degismesi durumunda yeni ismi ve
icerikteki Yonetmelik de bu bent hiikmiine dahildir.) hiikiimleri basta olmak iizere ve fakat
bunlarla sinirlt olmaksizin herhangi bir mevzuat hitkkmiine aykirilik teskil etmesi nedeniyle, idari
merciler tarafindan ILETI BILGI aleyhine herhangi bir ceza (idari para cezasi, durdurma cezasi
vb.) verilmesi durumunda, Miisteri, bir mahkeme karar1 olsun olmasin, ILETI BILGI'nin bu
nedenle ugrayacagi maddi ve manevi, dogrudan ve dolayli zararlarini ve yapmis oldugu her tiirlii
odemeyi ve masrafi ve ayrica dava acilmasi durumunda basta ILETI BILGI'nin 6demis ya da
odeyecek oldugu tazminat miktari olmak iizere, ILETI BILGI'nin ugradig her tiirlii zarar1 ve séz
konusu dava ve/veya islem nedeniyle ILETI BILGI tarafindan yapilan masraf ve harcamalari
avans faizi dahil tiim fer'ileriyle birlikte, ilk talepte, nakden ve defaten ILETI BILGI 'ye 6demeyi
beyan, kabul ve taahhit eder.



5.4 SMS' in igeriginin haksiz rekabet olusturmasi durumunda, {i¢iincii kisilerin ugradiklari
zararlardan dolay1 agilacak davalarda ILETI BILGI aleyhine tazminata hiikmedilmesi halinde,
Miisteri, kararin kesinlesmesine gerek olmaksizin, basta ILETI BILGI'nin 6demis oldugu
tazminat miktar1 olmak iizere ILETI BILGI'nin ugradig: tiim maddi, manevi, dogrudan ve dolayli
zararlar1 ve dava nedeniyle yapmis oldugu masraf ve harcamalar1 avans faizi dahil tiim fer'ileriyle
birlikte ilk talepte, defaten ve nakten 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

MADDE 6. SOZLESME ‘NiN SURESI VE YORURLUK TARIHI

Isbu Sézlesme imzalandig: tarihte yiiriirliige girecektir. Isbu So6zlesme kapsaminda Miisteri
Taahhiitsiiz Toplu SMS Hizmeti' nden yararlaniyorsa, isbu Sozlesme belirsiz siirelidir. Miisteri
her zaman igbu S6zlesme' yi sona erdirme hakkina sahiptir.

Isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti' nden yararlaniyorsa, isbu
So6zlesme'nin siiresi, ek-2 belirtilen Taahhiit Siiresi' nin sonuna kadardar.

Isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri hem Taahhiitsiiz Toplu SMS Hizmeti' nden hem de
Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti' nden yararlaniyorsa, S6zlesme'nin siiresi agisindan Taahhiitsiiz
Toplu SMS Hizmeti agisindan isbu maddenin birinci fikrasi; Taahhiitlii SMS Hizmeti agisindan
ise ikinci fikrast uygulama alani bulacaktir.

MADDE 7. ODEMELER

7.1.Miisteri isbu Sozlesme kapsaminda Taahhiitsliz Toplu SMS Hizmeti' nden yararlantyorsa
Abone' ye gonderilen her SMS, gonderim tarihinde yiiriirlilkte olan Taahhiitsiiz Toplu SMS
Tarifesi' nde yer alan esaslar dogrultusunda aylik olarak Miisteri'ye faturalandirilacaktir.

Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda Taahhiitli Toplu SMS Hizmetinden yararlaniyorsa,
gonderilen her SMS Taahhiitlii Toplu SMS Tarife'sinde yer alan esaslar dogrultusunda aylik
olarak Miisteri'ye faturalandirilacaktir. Miisteri, taahhiit siiresi icerisinde taahhiit ettigi miktari
kadar SMS gonderemese bile, taahhiit ettigi miktarin gonderilmeyen miktar1 sézlesme bitimine
istinaden 45 giin igerisinde kullanilmalidir. Miisteri taahhiit ettigi miktardan fazla SMS
gonderimi yapar ise taahhiit birim fiyati izerinden faturalandirilmaya devam edilir.

7.2 Taahhiitli Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Taahhiitli Toplu SMS Hizmeti' nden
yararlaniyorsa, isbu S6zlesme kapsaminda génderilen OTP SMS {icreti aylik olarak ..... TL (%18
KDV ve 10% OIV dahil) sistemde raporlanan net ulasan SMS miktar1 ile carpilarak
faturalandirilir. ( EK-2)

7.3 Miisteri, On ddemeli Toplu SMS tarifelerini tercih ediyor ise https://wwuw.iletibilgi.com.tr
ticretlendirme sayfasinda bulunan SMS paketlerinden herhangi birini online kredi kart1 ile ya da
havale yontemi ile satin alma gerceklestirebilir.

7.4 Miisteri'nin faturaya yapacag itirazlar 6demeyi durdurmayacaktir. Miisteri'nin itirazinin
hakli bulunmasi durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, Miisteri'nin talebi
dogrultusunda, Miisteri'nin Servis'e iliskin olarak o zamana kadarki mali ylikiimliiliiklerini yerine
getirmesi kosuluyla, Miisteri'ye iade edilir veya Miisteri'nin ilk diizenlenecek faturasindan
itibaren indirime tabi tutulur. Fatura gonderiminde, Miisteri tarafindan eksik bilgi verilmesi,
adresin degistirilmesi veya gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan dolay1
yasanacak gecikmelerden ILETI BILGI sorumlu tutulamaz.
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7.5 Isbu Sézlesme'nin 4.5. bent hiikkmiinde belirtilen nedenlerle Aboneler’ e gonderilmeyen SMS'
ler tcretlendirilmeyecek, iicretlendirilmis olan SMS ig¢in de iicret iadesine/fatura tutarinda
indirime gidilecektir. Ucret iadesi/fatura indirimi iade yapilacak tarihteki birim SMS iicreti
iizerinden gerceklestirilecektir.

Isbu Sézlesme'nin 4.5. bent hiikkmiinde belirtilen nedenlerle Abone' lere gonderilmeyen SMS igin
Miisteri, gonderilmis SMS acisindan iicret iadesi ya da gonderilmeyen SMS' in bagka bir tarihte
gonderilmesi gibi taleplerde bulunamaz.

7.6 SES hizmeti alan ABONE, kendisine ait kullanic1 ad1 ve sifre ile ILETI BILGI'ye ait internet
sitesinden hesap Ozetlerini ve gorlisme detaylarimi inceleyerek, itirazini en ge¢ 10 (on) giin
icerisinde ILETI BILGI’ye bildirecek. Aksi takdirde hesap 6zetinin ve goriisme detaylarinin
sonuclarini aynen kabul etmis sayilacaktir. Ancak ILETI BILGI’nin hesap 6zetlerini ve goriisme
detaylarini diizeltme hakki sakli olup, diizeltilen yeni hesap 6zeti ve goriisme detaylari igin de
ayni sekilde hareket edilecektir.

ILETI BILGI tarafindan ABONE’ye saglanan hizmetler, ILETI BILGI tarafindan yayinlanan
hizmet ticreti tarifelerine gore faturalanacaktir.

Abonelerimiz ILETI BILGI ( https://www.iletibilgi.com.tr ) internet adresinden kredi kart1 ile
Odeme yapabilirler.

MADDE 8. TAAHHUDE AYKIRILIGIN SONUCLARI

Miisteri'nin igbu S6zlesme kapsaminda Taahhiitlii Toplu SMS Hizmeti kapsaminda Taahhiitlii
Toplu SMS Hizmeti'n den yararlanmasi durumunda, isbu S6zlesme'nin ekinde bulunan EK-2’de
belirtilen taahhiit siiresi tamamlanmadan, isbu So6zlesme'nin ve/veya devretmek istemesi,
taahhiidiinden vazgegmesi ya da iptal/vazgegme/sona erme tarihine kadar Abone'lere
gonderilmis olan SMS'ler i¢in Miisteri'nin taahhiit ettigi barem araligina karsilik gelen ve 6demis
oldugu Taahhiitlii Toplu SMS f{icreti ile taahhiit ettigi barem araligina karsilik gelen Taahhiitsiiz
Toplu SMS Tarifesi iizerinden hesaplanacak meblag arasindaki fark* "SMS Fark Ucreti" adi
altinda faturasina yansitilacaktir. Taahhiitsiiz birim fiyat s6zlesmenin 7.2 maddesinde belirtilen
...... TL (%18 KDV ve 10% OIV dahil ) dir.

MADDE 9. SOZLESME’NIN FESHI

9.1. Miicbir Sebep ve Umulmayan Haller hari¢ olmak iizere, ILETI BILGI'nin bu Sézlesmede
belirtilen ytkiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde, 30 (otuz) giin igerisinde durumun
diizeltilmesi, aksi halde S6zlesme'nin feshedilebilecegi Miisteri tarafindan ILETI BILGI'ye yazili
olarak bildirilecek, 30 (otuz) giin igerisinde durumun diizeltilmemesi halinde Miisteri yazili
bildirim ile Sézlesme' yi feshedilebilecektir. Fesih an, ikinci yazili bildirimin ILETI BILGI'ye
ulastig1 andir. Bu durumda Miisteri'nin kullanilmamis SMS'leri var ise bu SMS'ler i¢in iicret
iadesine gidilecektir. Ucret iadesi, iade yapilacak tarihteki birim SMS fiyat1 {izerinden
yapilacaktir.

9.2 Asagida sayilan durumlarda, ILETI BILGI yazili bildirimde bulunarak, 30 (otuz) giin
icerisinde  durumun diizeltilmesini, aksi takdirde Sozlesmenin feshedilebilecegini
bildirecektir.30 (otuz) giin icerisinde durumun diizeltilmemesi halinde Sozlesme, ILETI BILGI
tarafindan yazili bildirim ile feshedilebilecektir. Fesih ani, ikinci yazili bildirimin Miisteri'ye
ulastig1 andir:

11


https://www.iletibilgi.com.tr/

9.2.1. Miisteri'nin S6zlesme'nin herhangi bir sartin1 yerine getirmemesi,
9.2.2. Misteri'nin mali yiikiimliiliklerini siiresinde yerine getirmemesi,

9.2.3. Miisteri'nin ILETI BILGI'nin 6nceden yazili iznini almadan ILETI BILGI'yi temsil etmesi
ve/veya ILETI BILGI nam ve hesabina iigiincii sahislara taahhiitte bulunmast.

9.3 Asagida sayilan hallerde Sozlesme, ILETI BILGI tarafindan, Miisteri'ye herhangi bir siire
verilmeksizin yazili bildirim ile derhal feshedilecektir. Fesih ani, yazili bildirimin Misteri'ye
ulastig1 andir:

9.3.1. Miisteri'nin bu S6zlesme kapsaminda kendisine taninan haklari iigiincii sahislara tamamen
veya kismen temlik, rehin, haciz veya benzeri islemlerle devretmesi veya Kiralamasi,

9.3.2. Isbu Sozlesme'nin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan uyusmazhigin ¢oziimii igin ilgili
mahkeme veya merci tarafindan alinan karara Miisteri'nin riayet etmemesi,

Derhal fesih hallerinde Miisteri, ILETI BILGI'nin ugradigi tiim zararlar1 kayitsiz ve sartsiz
O0demeyi kabul ve taahhiit eder.

9.2. ve 9.3. bent hiikiimlerinde belirtilen fesih sebeplerinin ger¢ceklesmesi halinde, s6z konusu
fesih sebebinin gerceklesmesinden Sozlesme'nin bahsi gecen bent hiikiimleri geregince
feshedilmesi anina kadar ILETI BILGI tarafindan Miisteri'ye sunulan Hizmet 'in karsih@ da
Miisteri'den alinacaktir. Bu durumda Miisteri'nin kullanilmamis SMS'leri var ise bu SMS'ler i¢in
ticret iadesi yapilmayacaktir.

MADDE 10. MEVZUATA RiAYET

Isbu Sozlesme konusu Hizmet ile ilgili olarak ileride yiiriirliige konulacak hukuki diizenlemelerin
igerdigi hiikiimler, S6zlesme'nin siiresi de dahil olmak {izere ILETI BILGI'nin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesine imkan vermedigi takdirde, anilan hukuki diizenlemelerin hiikiimleri uyarinca
islem yapilacak ve ILETI BILGI'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

MADDE 11. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

Isbu Sézlesme'nin kapsamina giren Hizmet' in verilmesine engel teskil eden, grev, lokavt ve isin
yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldir1, terdr hareketleri, sabotajlar
vb. durumlar, ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢1g diismesi vb.)
yangin ve ciddi bulasic1 hastaliklarin bag gostermesi ve benzeri durumlar miicbir sebep olarak;
Taraflar'in bir baska kurum, kurulus (karayollari, belediye, elektrik dagitim sirketi vb.) ve
tedarik¢i firmalardan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar, hirsizlik ve enterferans, Taraflar' dan
kaynaklanmayan ancak ii¢iincii sahislarla kurum veya kuruluslarin (karayollar1 genel miidiirligii,
belediye, elektrik dagitim sirketleri, koy hizmetleri, insaat sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
stirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler ve resmi makamlarin veya yetkili mercilerinin
kararlar1 ve icraatlar1 ise umulmayan haller olarak kabul edilecektir.

Bu Miicbir Sebepler' den veya Umulmayan Haller' den birinin olugsmasi halinde etkilenen Taraf
diger Taraf1 Miicbir Sebep'in/Umulmayan Hal'in olustugu tarihten itibaren 30 (otuz) giin
icerisinde yazi ile ve bu Protokol'iin 13.maddesinde yer alan tebligat ve ihbar usullerine gore
haberdar edecektir. Bu tiir Miicbir Sebepler/Umulmayan Haller resmi makamlardan alinacak
belge ile Miicbir Sebep' in/Umulmayan Hal'in olustugu tarihten itibaren 10 (on) giin igerisinde
tevsik edilecektir. Taraflar, Miicbir Sebep’ in/Umulmayan Hal'in varligi halinde isbu S6zlesme'
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yi feshetmekte veya Miicbir Sebep' in/Umulmayan Hal'in ortadan kalkmasina kadar beklemekte
serbesttirler.

MADDE 12. GiZLiLiK

12.1 TARAFLAR ‘dan birinin kendisi, is¢ileri, acenteleri ya da ¢alisanlarinca diger TARAF ‘in
is¢ileri, acenteleri ya da ¢alisanlarina agiklanan her tiirlii bilgi, bulus, is, metot, ilerleme ve patent,
telif hakki, marka, ticari sir, yasal korumaya konu olmasa bile diger her tiirlii yenilik ve
TARAFLAR ‘in aralarindaki ticari iligki esnasinda yazili yoldan 6grenecekleri tiim ticari, mali,
teknik bilgiler, abonelik ve ¢agri bilgileri gizli bilgi olarak kabul edilir.

12.2 TARAFLAR iliskilerinin gerektirdigi Olclide gizli bilgilerini birbirlerine agiklamak
durumundadirlar. TARAFLAR ‘dan her biri diger TARAF ‘¢a kendisine agiklanan gizli
bilgilerin eksik ya da hatali olmasindan sorumlu tutulamayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.
TARAFLAR kendilerine diger TARAF ‘ca agiklanan bu gizli bilgiyi; biiyiik bir gizlilik i¢inde
korumayi, herhangi bir 3. kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya
alenilestirmemeyi, dogrudan ya da dolayl olarak aralarindaki ticari iliskinin amaglar1 disinda
kullanmamay1 taahhiit ederler. Kanunen yetkili makamlar tarafindan talep olunan bilgilerin
verilmesi, gizli bilginin ifsas1 anlamina gelmeyecektir.

12.3 TARAFLAR ancak zorunlu hallerde ve isi geregi bu bilgiyi, 6grenmesi gereken isgilerine,
alt calisanlarina ve kendilerine bagl olarak c¢alisan diger kisilere verebilirler ancak bilginin
gizliligi hususunda is¢ilerini, alt ¢alisanlarin1 ve kendilerine bagli olarak calisan diger kisileri
uyarirlar. TARAFLAR isgilerinin, alt ¢alisanlarinin ve kendilerine bagl olarak calisan diger
kisilerin isbu SOZLESME vyiikiimliiliiklerine aykir1 davranmayacaklarmi ve bdyle davranmalari
halinde dogrudan sorumlu olacaklarini pesinen kabul ve taahhiit ederler.

12.4 TARAFLAR, diger tarafa ait gizli bilgilerin, sorumlu olduklar1 kisilerce SOZLESME ‘ye
aykir1 bicimde aciklandigindan haberdar oldugunda, derhal ve yazili olarak karsi TARAF ‘1
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Gizli bilgileri SOZLESME ¢ ye aykir1 olarak agiklanmis olan
TARAF, bu bildirim iizerine veya kendiliginden, masraflar1 diger TARAF’ a ait olmak kaydiyla,
tiim yasal yollara bagvurma ve ugradigi her tiirlii zararin tazminini diger TARAF’ tan talep etme
hakkina sahiptir.

12.5 Gizli bilgiler iceren her tiirlii materyal, TARAFLAR arasindaki isbu SOZLESME
kapsamindaki ticari iliskinin ya da isbu SOZLESME’ sinin sona ermesi halinde ve karsi TARAF’
1n yazili ihtar1 tizerine, derhal bu bilgilerin ait oldugu TARAF ° a iade edilir. TARAFLAR ¢ dan
higbiri, digerinin yazili izni olmaksizin kanunda agikca belirtilen haller disinda bu bilgiyi 3.
Kisilere aktaramaz herhangi bir sekilde ya da herhangi bir yolla dagitamaz, basin yayin organlari
ve medya kuruluglar vasitasiyla agiklayamaz, reklam amaciyla kullanamaz.

12.6 Isbu SOZLESME sona erse dahi gizlilik yiikiimliiliikleri gegerli olmaya devam edecektir.
MADDE 13. FIKRI MULKIYET HAKLARI

13.1. ILETI BILGI, isbu SOZLESME kapsaminda yer alan tiim islem ve faaliyetlerin tiim patent,
marka, logo, unvan vb. kullanim ve miilkiyet haklarina sahiptir. ILETI BILGI ‘nin yazil1 izni
olmaksizin MUSTERI bunlar1 higbir suretle ve higbir yerde kullanamaz, baskalarina
kullandiramaz ve kullanildig1 yerden de yine ILETI BILGI ‘nin haberi ve yazili izni olmaksizin
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kaldiramaz. Kullanilacak her tiirlii iiriinde logo, marka, ILETI BILGI ‘nin istedigi sekil ve
sartlarda olacaktir. Buna aykir1 davrams ILETI BILGI i¢cin SOZLESME ‘yi hakli fesih
sebeplerinden biri olarak kabul edilir.

13.2. TARAFLAR, diger TARAF “in fikri miilkiyet hakkina sahip oldugu iiriin ve HIZMET “ler
ile alakali yazilim programlari hakkinda tersine miihendislik, kaynak koda doniistiirme, tersine
cevirmek, demonte etmek, kopyalama vb. faaliyetlerde bulunmayacaklar1 hususunda
mutabiktirlar.

MADDE 14. DEVIR VE TEMLIK KONUSU

TARAFLAR, karst TARAF © 1n yazili izni olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya
kismen olsun SOZLESME ¢ den dogan hak ve borglarini herhangi bir iigiincii sahsa veya firmaya
devredemez. Eger iigilincii sahsa veya alt yiikleniciye devir s6z konusu olacak ise bu durum
TARAFLAR ‘“in yazili iznine tabidir.

MADDE 15. DELIL SOZLESMESIi, KAYITLARIN GECERLILiGi

Miisteri, isbu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda ILETI BILGI ‘nin usuliine uygun tutulmus
defter ve kayitlar ile bilgisayar kayitlarinin 6100 sayilt H.M.K. 193. madde anlaminda muteber,
baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, ILETI BILGI ‘yi yemin teklifinden ber'i
kildigin1 ve bu maddenin kesin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

MADDE 16. iHBARLAR

Bu Soézlesme cergevesinde yapilacak tebligat ve sair yazismalar, Miisteri tarafindan isimleri
yazili olarak bildirilmis olan sahislara, teslim teselliim tutanagi ile elden teslim edilmesiyle teblig
edilmis sayilir. Tebligatlar ve yazismalarin teyitli faks veya iadeli taahhiitlii posta ile
gonderilmesi halinde, asagidaki adresler kullanilir. Ancak, Tiirk Ticaret Kanunu'nun ilgili
maddesi geregince, ana konusu temerriit ve fesih olan tebli§ ve yazigsmalar, yalnizca noter
vasitasiyla veya telgraf veya iadeli taahhiitlii mektup yoluyla génderilebilecek ve bu sekilde
gonderilmeleri halinde gecerli olacaktir.

ILETI BILGI
Adres: Feyzullah Mah. Bagdat Cad. No: 268-270 D: 408 Maltepe/istanbul

MUSTERI

Adres

Mabhallesi: Caddesi: Sokag:
Apt/Sitesi No: Daire: PK:
Tel : Faks :

Taraflar' dan herbiri, yukarida yazih adreslerinde ve iletisim bilgilerinde gerceklesecek
degisiklikleri, diger Taraf' a, degisiklikten onbes (15) giin once yazih olarak veya internet
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adresinden yada e-posta adresine ( destek@iletibilgi.com.tr ) bildirmekle yiikiimliidiir. Bu
kosula uyulmaksizin yapilacak adres degisiklikleri halinde, yukaridaki adreslere yapilacak her
tirlii tebligat, usuliine uygun olarak yapilmis sayilacaktir. Adres degisikliklerinin zamaninda
bildirilmemesinden dogacak her tiirlii sorumluluk, bildirimi yapmayan Taraf' a ait olacaktir.

MADDE 17. ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Bu S6zlesme' den dogan tiim ihtilaflarin ¢6ziimiinde isbu S6zlesme'nin akdedildigi yer (Merkez)
mahkemeleri ve icra daireleri miinhasir olarak yetkilidir.

MADDE 18. VERGI ve HARCLARIN ODENMESI

Isbu Sézlesme' den ve eklerinden veya Sézlesme'nin ve eklerinin imzalanmasindan dogan ve
Soézlesme'nin yiiriirliikte bulundugu siire boyunca Taraflarca karsilanmasi gereken her tiirli
vergi, resim, har¢ ve fonlar ile buna benzer diger her tiirlii mali yiikiimliiliikkler Miisteri tarafindan,
Miisteri'nin kanun hiikiimleriyle muaf tutuldugu vergi, resim, harg¢ ve fonlar ve buna benzer diger
mali yiikiimliiliikler ise ILETI BILGI tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 19. SOZLESMENIN SURETI

Isbu Soézlesme, asli ILETI BILGI' de kalmak, "asli gibidir" serhi imzalanmis olan bir sureti
Miisteri'ye verilmek iizere, ..../.../2023 tarihinde ISTANBUL’ da imzalanmustir.

EK-2 TOPLU SMS TAAHHUTNAMESI (TAAHHUT VEREN ABONELER iCiN)

ILETi BiLGi TEKNOLOJILERI TiC. LTD. $Ti.
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